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Forsyningssikkerhed
og udvikling

Lyngby-Taarbeek Forsynings pri-
maere opgave er at sikre vores
kunder rent drikkevand, handtere
deres affald og rense spildevan-
det sikkert og effektivt hver dag.
Det kraever bade stabil, daglig
drift samt fokus p& at fremtids-
sikre vores anlaeg og tage hand
om de udfordringer, som klimafor-
andringerne giver.

Samtidig er det vores mél at have
en omkostningseffektiv drift, uden
at det gar ud over vores hgje ser-
viceniveau.

| 2018 holdt vi driftsomkostninger-
ne i ro. P4 grund af vores store og
nadvendige investeringer i blandt
andet vandvaerk og klimatilpasning
er vores vandpriser steget de sid-

ste par &r - og i 2019 stiger den
samlede pris pa vand med godt
fire kroner pr. kubikmeter. Vores
priser ligger stadig under gennem-
snitsprisen i Nordsjzelland.

Investeringer i
forsyningssikkerhed

Det kraever store investeringer at
fremtidssikre vores ledningsnet,
modernisere vores anlaeg og hand-
tere klimaforandringernes @gede
regnmaengder. Vi star i de kom-
mende &r foran store investeringer
- blandt andet skal vi i gang med
sikringen af Lyngby centrum mod
oversvgmmelser fra kloakkerne.

| 2018 fortsatte vi renoveringen af
vores ledningsnet. Nogle vandrar
er mellem 75 og 100 ar, og dem
udskifter vi efter en prioriteret plan.

Det samme gaeelder vores spilde-
vandsledninger. Samtidig kraever
udviklingen af nye byomrader i
Lyngby helt nye vand- og spilde-
vandsledninger.

Klimaforandringerne betyder
blandt andet kraftigere regnskyl,
der seetter kloaknet og Malled-
vaerket under pres. Pa spilde-
vandsomradet er udgifterne til
klimatilpasning den sterste post,
og indsatsen skal bade forhindre
oversvemmelser og overlab og
aflaste Mglledveerket, sa driften
bliver mere jsevn.

Mgalledvaerket er fra 1956, og det
kraever labende vedligeholdelse
og modernisering. Heldigvis er
det muligt at optimere driften og




Der er ressourcer
i spildevandet. |
2018 producere-
de vi gren strem
for 1,4 millioner
kroner pa
MelleGveerket.

samtidig spare strem og udnytte
ressourcerne i spildevandet. | 2018
producerede vores gasmotor, der
udnytter biogas fra renseproces-
sen, grgn stream for 1,4 millioner
kroner.

Anlaeggelsen af letbanen betyder,
at vi skal flytte vand- og kloakled-
ninger péa straeekningen. Samtidig
benytter vi lejligheden til at gen-
nemfare klimatilpasning og reno-
vere de 100 &r gamle kloak- og
vandledninger. Det er det mest
optimale, og samtidig reducerer
det generne for borgere og er-
hvervsliv.

Nye bestyrelser
| 2018 tiltrddte de nye bestyrelser
i Lyngby-Taarbaek Forsynings sel-

skaber og Mglledveerket. Begge
bestyrelser prioriterer robust og
sikker drift samt at foretage de rig-
tige investeringer. Derudover har
bestyrelsen i Lyngby-Taarbaek For-
syning fokus p& god kundeservice
og kommunikation. Lyngby-Taarback
Forsynings kunder kan ikke veelge en
anden leverandgr, og derfor har vi
en ekstra forpligtigelse til at ssette
os i kundernes sted - bade for at
tilgodese kunderne og deres behov
og for at fortaelle om de vigtige op-
gaver, vi udferer.

Den bedste méde at vise sit veerd
sker gennem gode resultater. For
Lyngby-Taarbaek Forsyning sker det
blandt andet gennem effektiv drift,
sikker levering af vand, hadndtering
af spildevand og affald samt god
kundeservice.

Kundeundersagelse giver svar
For at komme teettere et svar p3,
hvordan kunderne ser pa Lyngby-
Taarbaek Forsyning, gennemfarte vi i
efteraret en kundeundersggelse, hvor
mere end 1.000 kunder deltog. Kun-
derne har generelt et godt indtryk af
vores leverancer og service, men der
er selvfalgelig ogsad omrader, hvor vi
kan gere det bedre. Det arbejder vi
pai2019.

Tilfredsstillende resultat

Som alle andre forsyningsselskaber er
Lyngby-Taarbaek Forsyning underlagt
effektiviseringskrav fra Forsynings-
sekretariatet, der er myndighed pa
forsyningsomradet. Derfor kraever
det bade stram gkonomistyring og
god planlaegning at f& det hele til at
g4 op. Igen i 2018 opfyldte vi ef-
fektiviseringskravene - og samtidig
udviklede vi virksomheden - og der-
for kom vi ud med et tilfredsstillende
gkonomisk resultat.

| denne arsberetning kan du laese
mere om Lyngby-Taarbaek Forsynings
resultater og aktiviteter, der alle
handler om at sikre vores kunder god
service i form af forsyningssikkerhed,
klimatilpasning samt en fremtidssik-
ret og miljgvenlig forsyning.
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Arets hgjdepunkter

Nye pumper
giver stor energi-
besparelse

P& Mglledveerket udskiftede vi 10
gamle pumper, der havde kegrt siden
renseanleeggets etablering i 1956.
Med de nye pumper forlaber rense-
processen mere stabilt, og samtidig
sparer vi cirka 800 kroner pa stram
- om dagen.

Juletraesindsamling Kloakrenovering afsluttet
- et populaert tiltag i Taarbaek

| Taarbaek kan beboerne glsede sig over, at det om-

| . L
fattende arbejde med at klimatilpasse og renovere

2018 spildevandsledningerne blev afsluttet i 2018. | 2015
gentog vi indledtes farste etape, og i projektet har vi blandt an-
succesen med det separeret regnvand fra spildevand pa Strandvejen
at indsamle torre og Taarbaek Strandvej, koblet regnvandet til et udlgb

juletraeer i januar, ved Bombegrunden og strempeforet en lang reekke

og det er et tiltag, som kloakledninger.
Lyngbys borgere har ta-
get meget godt imod. | 2018
hentede 32 ton visne juletraeer
i Lyngby-Taarbaek, og ordningen gen-

tages i 2019.

Gang i udbygningen af Lyngby

Der er godt gang i udbygningen i Lyngby. Ved Trongardsparken etable- prm—
res et nyt byomrade, og traceet langs Helsingarmotorvejen bliver udlagt
til erhverv og kollegieboliger. De projekter skaber ogsé travlhed i Lyng- —

by-Taarbaek Forsyning, da vi skal byggemodne omrédderne med béade

vand- og spildevandsledninger samt regnvandsbassiner.




1.000.000

kilowatt-timer grgn stram

Vores gasmotor pd Mglledvaerket producerede i 2018 mere
end en million kilowatt-timer stram af overskudsgassen fra
renseprocessen. Det svarer til cirka 17 procent af Mglledvaer-
kets samlede stremforbrug.

Den store el-produktion viser, at der er mange ressourcer i
spildevandet, og vi arbejder p4 at udbygge mulighederne
for at udvinde energi.

// HBJDEPUNKTER

Anlaeg af
ravandsledning

| 2019 begynder Lyngby-Taarbaek Forsyning
byggeriet af et nyt vandvaerk p& Centrifugevej
ved DTU. Derfor anlagde vi i 2018 en 3,2 km
lang vandledning fra det eksisterende vandvaerk
pa Dybendalsvej til Centrifugevej. Ledningen
skal transportere radvand fra vores kildepladser i
Dybendal til det nye vandveerk.

Affaldssorteringen
nar nye hgjder

Sorteringsordningen i Lyngby-Taarbaek
er en stor succes. | leabet af 2018 fort-

satte udrulningen til boligselskaberne,

sa 84 procent nu er med. Det kan ogsa
ses i maengden af indsamlet affald. |
2018 hentede skraldebilerne mere end
2.200 ton glas, plast, papir og metal til
genanvendelse - det er en stigning pa
257 ton pa et ar.




Hgjt serviceniveau

Da vores kunder ikke kan vaelge en anden leverander, ser vi det som en saerlig forpligtelse at
have et hgjt serviceniveau og vaere en aben og transparent virksomhed. Derfor gennemforte
vi i efteraret 2018 en kundeundersagelse, hvor mere end 1.000 kunder tog sig tid til at svare
pa en raekke spergsmal. Svarene giver os et mere praecist billede af, hvor vi ger det godt, og

hvor servicen kan blive bedre.

Tillid til forsyningen

Kundeundersggelsen viser generelt stor tilfredshed med
Lyngby-Taarbaek Forsyning, og der er stor tillid til vores
forsyningssikkerhed og handtering af spildevandet.

Undersagelsen viser ogsd, at der er

omréder, hvor vi kan forbedre os.

Blandt andet er der mange kun-

der, der er glade for sorteringsord-

ningen, og som @nsker yderligere

affaldssortering. Samtidig er mange

i tvivl om, hvordan de sorterer affaldet

korrekt. Derfor skal vi vaere bedre til at f& formidlet, at

man fx ikke behgver vaske plastik rent, far det kommer i
4-kammerbeholderen.

Der er ogsé behov for at praecisere,
hvem vi er, og hvad vi laver. Flere
tror fx, at Lyngby-Taarbaek Forsy-
ning stadig er en del af Lyngby-
Taarbaek Kommune. Og selvom de
fleste kan udpege vores opgaver,
mener 34 procent, at vi ogsa har an-
svaret for gadebelysning, og 11 procent
mener, at vi leverer fjernvarme - og det ger vi ikke.

7 besgg af skraldemanden hver maned

De fleste husejere i Lyngby-Taarbaek far beseg af skraldemanden syv gange
om maneden. Dagrenovation bliver temt hver uge, 4-kammerbeholderen hver
anden uge, og storskraldsbilen kommer forbi en gang hver maned.

7.000 husejere har desuden tilmeldt sig haveaffaldsordningen, og de far temt

haveaffald hver uge med undtagelse af vintermanederne.

Igen i 2018 indsamlede vi juletraeer i januar, og det blev til hele 32 ton udtjente

juletraeer.




42.000

besggte vores
hjemmesid

Vores hjemmeside
- www.ltf.dk - er
flittigt brugt. | 2018
beszgte mere end
42.000 brugere
hjemmesiden en

2\

eller flere gange,

og de sa til sammen
220.000 sider. Udover
forsiden er der flest brugere, der
beszger siderne om affald og vores
selvbetjeningslasninger.

Flest besag har vi omkring nytar, hvor
naesten 6.000 kunder indberetter de-
res vandforbrug via selvbetjeningslas-
ningen - og faktisk var hele 1.139 bru-
gere forbi vores hjemmeside 31/12.

Det er vores mélszetning, at hjemme-
siden er kundernes primaere indgang
til kundeservice og nyheder om
virksomheden. Med nyhederne vil vi
give vores kunder et bedre kendskab
til vores arbejde, og hvad vi bruger
pengene til. Vi ser det ogsa som god
kundeservice at informere om uregel-
maessigheder i driften, gravearbejder

med mere.

// KUNDESERVICE

Profil pa LinkedIn

Vores profil pa LinkedIn bruger vi primaert i forbindelse med
rekruttering og til at synliggere Lyngby-Taarbaek Forsyning
som en arbejdsplads med mange spaendende projekter og
initiativer. Flere af vores jobopslag har haft mere end 1.000

visninger pa LinkedIn - nogle endda over 2.000 - og det viser,

at det er et staerkt medie af profilere sig pa.
www.linkedin.com/company/lyngby-taarbaek-forsyning-a-s/

172.000

besggende pa genbrugspladsen

Genbrugspladsen pé Firskovvej er det sted, hvor vores medarbejdere

er i sterst kontakt med kunderne. | 2018 lagde 172.000 vejen forbi med
affald til genanvendelse. | foraret havde vi ogsé beszg af mange have-
glade kunder, der hentede gratis kompost - hele 247 ton kompost blev
transporteret fra genbrugspladsen i spande, ssekke og pa trailere.

Kundeundersagelsen viser, at der generelt er stor tilfredshed med bade
genbrugspladsen og personalet. Nogle padpeger dog, at genbrugsplad-
sen ikke er indrettet optimalt. Det er noget, vi har fokus p&, men den
fysiske placering giver nogle begrsensninger.

Vi arbejder lgbende pa at optimere genbrugspladsen, s& det er sa let
og hurtigt som muligt at sortere affaldet. For det er vigtigt for klima og
milja, at affaldet bliver sorteret rigtigt.

| 2018 afleverede byens borgere og virksomheder 14.080 ton affald pa
genbrugspladsen.

8.000 telefonopkald

1 2018 modtog vores personale i kundeser-
vice 8.000 opkald pa vores hovednummer.

Det er samme antal som i 2017.

De fleste opkald drejer sig om affald og

spergsmal om betaling. Ved akutte vand-

brud modtager vi naturligvis ogsd mange

opkald.

Vi har en mélssetning om, at kunderne

sa vidt muligt far svar af den person, der

modtager opkaldet, og at man max bliver
stillet om én gang.

1 2018 besvarede vores personale i kun-
deservice mere end 78 procent af alle
opkald uden at stille om. Det flotte resul-
tat skyldes, at vores kundeservicemedar-
bejdere har stor viden om virksomhedens
fagomrader, og at vores medarbejdere er
gode til at informere kundeservice, nar
der er driftsforstyrrelser.



www.linkedin.com/company/lyngby-taarbæk-forsyning-a-s/

Affaldssorteringen nar nye

Der er stor klima- og ressourcebevidsthed hos bor-
gerne i Lyngby-Taarbaek. Det viste vores kundeunder-
s@gelse, og det kommer ogsa til udtryk i affaldssorte-
ringen. Borgerne i Lyngby-Taarbaek har nemlig taget
sorteringsordningen til sig, og der bliver i den grad

fyldt affald i 4-kammerbeholdere og affaldscontainere.

Faktisk i en s&dan grad, at skraldebilerne i 2018 hen-
tede mere end 2.200 ton glas, plast, papir og metal
til genanvendelse - det er en stigning pa 257 ton pa
et ar.

Sammenlignet med tilsvarende ordninger i andre kom-
muner har vi en meget hg;j tilslutning. Mere end 95

procent af husejerne er med, og vi har nu fiet udrullet
sorteringsordningen til 84 procent af boligselskaberne.

Affaldssorteringen nytter
| 2018 gennemferte Lyngby-Taarback Forsyning en
kundeundersggelse. Den viste blandt andet, at

Priserneiro

Vi har justeret lidt pa nogle af priserne for 2019
- nogle ydelser er steget, mens andre er faldet.
Samlet set vil en normal husstand betale det
samme som i 2018. Dog er priserne reguleret,
sa de folger den generelle prisudvikling.

Samlet far husejerne temt dagrenovation, storskrald
og 4-kammerbeholder syv gange om maneden.

7.000 husejere far desuden temt haveaffald hver
vge med undtagelse af vintermanederne.

Pris for affaldshandtering for en gennemsnitlig husstand
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borgerne gerne vil sortere endnu mere affald. Men den
viste ogs4, at nogle er i tvivl om, hvorvidt sorteringen
har reel effekt.

Det sorterede affald kommer til Vestforbraending og
derfra sendt til forskellige behandlingsanlaeg, hvor en
stor del genanvendes. De nyeste tal fra Vestforbraen-
ding viser blandet andet, at 75 procent af det indleve-
rerede plast bliver til nye plastprodukter. Og da der gér
to kg olie til at producere et kg ren plast, giver gen-
anvendelsen stor gevinst for klima og milja. | Danmark
bruger vi hvert &r 155.000 ton plast alene til emballage.

Genanvendelse af affaldet sikrer sdledes en bedre og
mere ansvarlig brug af ressourcerne. Fremfor at udvin-
de ressourcer og rastoffer fra forurenende minedrift
eller olieboringer, genanvender vi ressourcerne i et
kredslab - s& det hjaelper klimaet og skaber et bedre
milje.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ Grundtakst @ Dagrenovation saek/ar Moms




// AFFALD

hgjder i Lyngby-Taarback

Restaffaldet bliver breendt p& Vestforbraending og Genanvendelsesprocenter
skaber fjernvarme og elektricitet. fraVestforbraending

. . “ AF DET INDLEVEREDE
Mere sortering i fremtiden GLAS BLIVER TIL NYE
| 2019 arbejder Lyngby-Taarbaek Forsyning p3, at de 0 GLASPRODUKTER.

resterende etageboliger kommer med i sorteringsord-

ningen, s3 alle husstande i Lyngby-Taarbaek kommer 9" 0/ AF DET INDLEVEREDE

til at sortere affald. PAPIR BLIVER TIL NYE
0 PAPIRPRODUKTER.

| efterdret 2018 godkendte kommunalbestyrelsen

Affaldsplan 2019-2030, og den saetter rammen for 0 AF DET INDLEVEREDE
vores fremtidige arbejde. Med affaldsplanen kan vi se 9" / PAP BLIVER TIL NYE
frem til, at vi pa et tidspunkt ogsé skal sortere tekstil- 0 PAPPRODUKTER.

affald og madaffald. Madaffald bliver allerede sorteret

i flere omkringliggende kommuner, og nér vi far sorte- 0 AF DET INDLEVEREREDE
ret madaffaldet, haever vi den samlede sorterings- PLAST BLIVER TIL NYE
procent markant. 0 PLASTPRODUKTER.

SORTERINGSORDNINGEN

Omkostningsfordeling for grundtaksten .
2.210 ton genanvendeligt affald blev

indsamlet med sorteringsordningen i
2018. Det er 257 ton mere end 2017.

Papir 969 ton
Glas 815 ton
Metal 117 ton
Plast 309 ton
I ALT 2.210 ton

® Moms Storskrald @ Genbrugspladsen
©® Genanvendlige fraktioner O Administration @ Farligt affald




Nye vandboringer. Lyngby-Taarbaek Forsyning

vil med det nye vandveerk @age produktionen af
vand. Det kraever nye vandboringer, som vi har
se@gt indvindingstilladelser til.

Rent drikkevand er en selvfalge for de fleste danskere.
Desvaerre er der de seneste ar fundet flere nye pesti-
cider i drikkevandet i Danmark - nogle steder over
graenseveerdierne. Det problem har vi ikke i Lyngby-
Taarbaek, og vi har ikke fundet de nye stoffer i vores
vand. Kun fem vandpraver fra 2018 viste let forhajede
veerdier af primeert jern og kimtal (bakterier), og om-
praverne afkraeftede forurening.

Enkelte praver viser spor af pesticider - dog langt
under greensevaerdierne. Men det viser, at det er et
omrade, der kraever fokus, og derfor overvager vi
drikkevandskvaliteten naje. Vi tester vandet for mere
end 40 stoffer, og i 2018 tog vi 120 vandpraver fra
ledningsnet, vandvaeerker og vandboringer.

Lyngby-Taarbaek Forsynings vandboringer ligger
fijernt fra landbrugsjord, s& der er en del pesticider,
vi ikke stader pa. Til gengaeld ligger vores boringer
bynaert, og der har tidligere vaeret forurenende virk-
somheder i Lyngby. Derfor har vi fokus pa stoffer, der
kan stamme fra jordforurening, og pa de pesticider,
der typisk er blevet brugt i parker og i private haver.

o UDVIKLINGEN | VANDSPILD

PROCENT AF DEN UDPUMPEDE VANDMZANGDE

2078: c.ceveerreersnessssessssssssssssssssssssssesssssssssessassssasesen 13,70
2077: auvvvenerrenesseessssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssasssses 11,10
20765 wevvvererrersssesssssssssssssssssassssnsssssssssssssssssssssssasasses 9,00
2075: wucvvnerrrnessnssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssass 7,80
20742 auvrenerressseesssesssssesssssssssssssssssssssasssssssssassssasssses 8,00
2 revseessseessnsessaessesesaesesaesssaesssaessRaesRaesaesasaesasaen 8,80
.9,73

.9,85

1 2018 oplevede vi en stigning i vandspildet. Der er
ikke en enkelt forklaring pa stigningen, men i 2018
havde vi en stigning i antallet af brud pa vores vand-
ledninger. Vi havde 74 brud mod 51 i 2017.

Vandspild har vores fokus, og det er vores mal, at vi
fremover skal nedbringe vandspildet.




// VAND

pa vandkvaliteten

Vi har derfor et udvidet kontrolprogram for netop
disse stoffer.

Indsatsplan for grundvandsbeskyttelse

| 2018 implementerede vi indsatsplanen for grund-
vandsbeskyttelse, der skal sikre drikkevandskvaliteten
fremadrettet. Det sker i samarbejde med Lyngby-
Taarbaek Kommune og Region Hovedstadens jord-
forureningsfolk. P4 baggrund af deres undersggelser
og vores egne moniteringsboringer til kontrol og ana-
lyse af grundvandet vurderer vi, om der er nye stoffer,
som vi skal vaere ekstra opmaerksomme pa.

| 2019 vil Lyngby-Taarbaek Kommune udarbejde en
samlet rapport for grundvandsbeskyttelse.

Nyt vandvazerk skal sikre sterre egenproduktion
| 2018 har vi sammen med vores radgivere arbejdet
pa projektforslaget til det nye vandvaerk, der kommer
til at ligge pa Centrifugevej ved DTU. Byggeriet af det
nye vandvaerk indledes i september 2019, og det skal
erstatte vores to gamle vandveerker, der ikke lsengere
er rentable at drive.

Det nye vandvaerk far sterre kapacitet end de to
nuvaerende. Det betyder, at vi kan age maengden af
egenproduceret vand. | dag producerer vi 40 procent
af vandet pé vores to vandvaerker, mens vi importerer
det resterende fra Sjeels@ Vandvaerk. Det er mélet, at
vi med det nye vandvaerk kan producere 60 procent
selv. Det kraever dog, at vi far en sterre indvinding

af rdvand fra undergrunden. Derfor har vi i 2018 haft
feltundersagelser af nye kildepladser og segt
kommunen om indvindingstilladelse.

| 2018 forberedte vi leverancen af rdvand til det nye
vandvaerk ved at anlsegge i alt 3,6 km rdvands-
ledninger - blandt andet en 3,2 km lang ledning fra
det eksisterende vandvaerk pa Dybendalsvej til Cen-
trifugevej. Ledningen skal sgrge for, at rdvandet fra
vores kildepladser i Dybendal kan komme til det nye
vandveerk.

@ VIDSTE DU, AT

Lyngby-Taarbaek Forsyning i 2018 udskiftede 5 kilo-
meter vandledninger og anlagde 3,6 kilometer nye

ravandsledninger?

VIGTIGT AT AFLASE DIT VANDFORBRUG

Generelt er vores kunder gode til at indberette deres
vandforbrug. Men omkring 900 kunder fér hvert ar ikke
aflzest deres vandmaler, og vi méa derfor skenne deres
forbrug.

Det giver usikkerhed om det reelle vandforbrug, og
derfor har vi sveerere ved at opdage laekager pa vand-

ledningerne.
De manglende indberetninger giver ogsa mere admini-

stration, og kunderne betaler ikke for
deres reelle forbrug.

D> VAND I TAL

3,2 MIO. M

= maengden af vand som vi i 2018
sendte ud til vores kunder

aaa 51AR
i PGSR
273 KILOMETER

= den samlede leengde af
alle Lyngby-Taarbaek
Forsynings vandledninger

2,0 MIO. M VAND

kebte vi i 2018 fra Sjeelse Vandvaerk

1,2 MIO. M® VAND

producerer vi pa vores to egne
vandvaerker




Klimatilpasning
giver feerre
oversvgmmelser
- og hjalper
grundvandet

Klimaforandringerne giver starre
nedbgrsmaengder og ogsa flere
kraftige regnskyl. | Lyngby-Taarback
giver det kuperede terraen udfor-
dringer, nar regnvandet samles

i de lavere beliggende omrader.
Den teette bebyggelse med mange
befsestede arealer betyder ogs3, at
store maengder regnvand ledes til
kloaksystemet i stedet for at sive
ned i jorden.

Derfor bliver kloaksystemet og
Molledvaerket voldsomt belastet
under kraftige regnskyl, og hvis

/ ’
Z ///
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HUSEJERNE KAN HJALPE
En stor del af regnvandet falder
pa private grunde. Derfor kan
boligejerne vaere med til at af-
hjselpe problemerne med ggede
regnmaengder ved selv at hand-
tere regnvandet pa grunden med
sakaldte LAR-lzsninger. Hvis man
afkobler regnvandet fra kloaksy-
stemet, kan man fa tilbagebetalt
40 procent af tilslutningsbidraget,
hvilket svarer til omkring 23.200
kroner.

Laes mere om muligheden for
LAR-lzsninger pa egen grund pa
www.ltf.dk/private-lar-losninger.

kloakker og renseanlaeg ikke kan fal-
ge med, resulterer det i overlab til
Mglleden og oversvemmede kaeldre
og veje.

| Lyngby-Taarbaek Forsyning inve-
sterer vi hvert &r mange penge i at
optimere og klimatilpasse kloaksy-
stemet, s risikoen for overlab og
oversvgmmelser reduceres. Det

ger vi blandt andet ved at renovere
gamle ledninger, separere regnvand
fra spildevand samt oprette forsin-
kelsesbassiner og regnvandsbassiner
med nedsivning til undergrunden.

Nar vi separerer regnvand fra spilde-
vand, tjener det isser to formal:
Regnvandet bliver ikke forurenet af
spildevand, og nedbaren pavirker
ikke ledningsnet og renseanlaeg i
samme grad. Det giver mere stabil
drift og ogsa mulighed for at nedsi-
ve regnvandet til undergrunden. Det
sikrer en st@rre grundvandsreserve
og dermed ogséa fremtidens drikke-
vand.

Regnvandet er en ressource
Vand giver liv og er smukt at se pa.
Derfor ser vi regnvandet som en res-
source og bruger det aktivt i mange
af vores klimatilpasningsprojekter.
Et godt eksempel er regnvandsbas-
sinet i Virumparken, der er en lille
s@, som giver nyt liv i parken. |1 2018
blev klimatilpasningsprojektet om-
kring Virumparken endeligt faerdigt
med etableringen af vejbede pa
Degnebakken.

Der er dog sterre kapacitet i regn-
vandsbassinet i Virumparken, og
derfor arbejder vi pa at kunne tilfere
mere regnvand til bassinet.

P& Lundtoftevej lagde vi ogsé sidste
hand pa vejbedene i 2018, og der-
med er klimatilpasningsprojektet
omkring Badeparken faerdigt.

Mange projekter i stebeskeen
2018 har i hgj grad stéet i planleeg-
ningens tegn, for mange store spilde-
vandsprojekter er i stebeskeen:

« | Bondebyen i Lyngbys centrum
skal et nyt projekt reducere risiko-
en for oversvemmelser. Det sker
blandt andet med et nyt regn-
vandsbassin, der bliver en gren
oase, hvor Peter Lunds Vej i dag
mgder Gammel Lundtoftevej. An-
leegsarbejdet begynder i 2020.




Ved Trongardsparken ser en ny
bydel dagens lys i de kommen-
de &r. Her skal vi etablere spilde-
vands- og regnvandsledninger,
og regnvandsbassiner bliver en
integreret del af boligomradet.
Anlaegsarbejdet begynder for
alvor i 2019, og de farste beboere
forventes at flytte ind i 2020.

| perioder er der lugtgener

og overlgb fra det nedlagte
Alebaekken renseanleeg ved
Teknikerbyen. | 2019 indleder vi
et projekt, hvor vi blandt andet
oprenser jordforurening og sik-
rer bedre handtering af spilde-
vandet ved kraftige regnskyl. Vi
etablerer to underjordiske for-
sinkelsesbassiner og renoverer
det gamle bassin. Herefter bliver
omradet dbnet for offentlighe-
den, og dele af de gamle anlaeg

vil fremstd som elementer i
naturen.

Vores starste klimatilpasnings-
projekt er gendbningen af Feest-
ningskanalen, der skal fungere
som regnvandsbassin og redu-
cere risikoen for oversvgmmelser
i Lyngbys centrum. | 2018 har
arbejdet vaeret fokuseret p3 at
bearbejde et dispositionsforslag,
der kan vedtages politisk i 2019.

Letbaneprojektet betyder, at vi
skal flytte en del spildevandsled-
ninger, der ikke ma ligge direkte
under skinnerne. Nar vi alligevel
skal flytte ledningerne, klima-
tilpasser vi omradet og laegger
blandt andet separate regn-
vandsledninger i Buddingevej.
Selve gravearbejdet begynder i
sidste halvdel af 2019.

D> SPILDEVAND I TAL

Vidste du, at Lyngby-
Taarbaek Forsyning ejer:
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BAREDYGTIGE LOSNINGER PA

MOLLEAVARKET

Omkring halvdelen af det rensede
spildevand stammer fra nedbar, og
derfor varierer den totale tilfersel af
spildevand fra ar til &r. Den historisk
tarre sommer kunne maerkes pé& Mgl-
ledvaerket, der kun rensede 7,8 millio-
ner kubikmeter spildevand i 2018.

Renoveringer giver
energibesparelser

Ligesom spildevandsledningerne
kommer Mglledvaerket under pres,
nar det regner kraftigt. Derfor har

Lyngby-Taarbaek Forsyning de se-
nere &r moderniseret renseanlseg-
get, der blev etableret i 1956.

Na&r vi moderniserer Mglledveerket,
har vi hovedsageligt fokus pa tre
ting: Stabil drift, bedre rensning
samt udnyttelse af ressourcerne i
spildevandet - fx til produktion af
gren energi. For rensning af spilde-
vand er en energitung proces, og
derfor er det vigtigt at optimere,
hvor vi kan.

vi i 2018 solgte gren strem for
1,4 millioner kroner?

Stremmen bliver produceret af
vores gasmotor, der bruger den

biogas, som opstar i processen.




| 2018 udskiftede vi de 10 gamle
pumper i mellempumpestationen.
De havde kart siden renseanlzeg-
gets etablering, og derfor @ger de
nye pumper driftssikkerheden. Og

s& er de langt mere energieffektive.

De bruger cirka 60 procent mindre
strem end de gamle, og da de ka-
rer 24-7, bliver det til en besparelse
pa omkring 800 kroner om dagen.

Penge i slammet
| 2018 kom tromlefiltrene i den

// M@LLEAVARKET

o RENSET SPILDEVAND I TAL

2018: ..cceereeicentecncesssosesssonscsssssscsssssscasses 7.836.000 M3

2017 ccececcccececececccscsecesececccsesesececece

«ess 10.006.000 M3

2016: ..cceerenneneecccssnsssssnennssssssssssssssssssses 9.269.000 M3

20150 ccececcececacececcescsececececccsesesececene

..... 11.234.000 m3

201 ceeeeessneeeenccsssssssssssssssssssssssssssssssss 10.456.000 M3

20130 ccececcecececececccscsececececscsesesocecene

........ 9.165.000 m?3

2012: ..cceeenercenenccenenccsssssecssscsnsssssesessss 10.031.000 M3

2011 cceceececececececccscsececececsesesesececene

...... 11.631.000 m?

2010 .ceeeerenneeeecssssasssssssssssssssssssssssessssss 11.396.000 M3

RENSEKVALITET

STOF

COD (organisk stof)

BOD (organisk stof)
Suspenderet stof

Total udledt N (kvaelstof)

Total udledt P (fosfor)

MAX.
INDHOLD

Den torre sommer beted mere stabil drift pad Malledvaerket

- og det kan ses i udledningen. Den var meget lavere end

normalt, og det rensede vand holdt
sig langt under kravet til udledninger

i @resund.

ene forklaringstank i drift. Filtrene
erstatter vores fire forklaringstanke
og har flere fordele. Tromlefiltrene
har en aktiv behandling af slammet,
og det stabiliserer driften. Da filtre-
ne ogsa udskiller det aktive slam
hurtigere end forklaringstankene,
ager det produktionen af biogas i
vores radnetanke.

Gassen breender vi i vores gas-
motor, der producerer stregm. |
2018 producerede vi mere end

1.000.000 kilowatt-timer gren
strem af overskudsgassen - gas der
tidligere blot blev braendt af. Det
svarer til cirka 17 procent af Mgllea-
veerkets samlede energiforbrug.

Det viser, at der er store ressourcer
i spildevandet, og det er vores stra-
tegi at udnytte de ressourcer i takt
med, at teknologierne udvikles.




Lave priser
pa vand og
spildevand

Prisen for en kubikmeter vand daekker vores udgifter til produktion af drik-
kevand, afledning og rensning af spildevand, vedligeholdelse af vores 700
kilometer vand- og spildevandsledninger, klimatilpasning, byggeri af nyt

vandvaerk og fremtidssikring af Malledvaerket.

Prisen for en kubikmeter vand i 2019 er 57,64 kroner.

Lyngby-Taarbaek Forsynings vandpris ligger under gennemsnitsprisen i
Nordsjaelland. For en gennemsnitlig husstand i Lyngby-Taarbaek er vandpri-
sen saledes 869 kroner lavere om aret end gennemsnitsprisen i omradet.

En gennemsnitlig husstands vandudgift
i Lyngby-Taarbaek2011-2019
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Fordelingen af udgifter
per m*vand

@ Vandafledningsafgift 47%
@ Drikkevandsafgift 22%

Afgifter til staten 31%
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// VANDPRISER

Siden 2015 har vi renoveret kloakled-
ninger og lagt regnvandsledninger i
Taarbaek - arbejdet blev afsluttet i 2018.
Regnvandsledningerne blev koblet til en
udlgbsledning ved Bombegrunden.

Arlig pris for vand for en gennemsnitlig husstand i Nordsjaelland i 2019

Gennemsnitspris: 5.676,-

Gladsaxe
Gentofte
Ballerup
Lyngby-Taarbaek
Rudersdal
Fredensborg
Hersholm
Furesg

Egedal
Allered
Hillered
Helsinger
Frederikssund
Halsnaes
Gribskov

| | | | | | | | J
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PERSONALE //

Ny strategi og
organisationstilpasning

| juni 2018 fremlagde direktionen en ny
strategi for Lyngby-Taarbaek Forsyning.
Strategien blev afsaet til et organisations-
udviklingsprojekt, der skulle sikre, at
organisationen bedst muligt understatter
strategien.

Der var fokus pd medarbejderinddragelse

i projektet, og derfor blev der nedsat otte
arbejdsgrupper med deltagelse af i alt 28
medarbejdere pé tveers af organisationen.
Medarbejderne har rost den dbne og in-
volverende proces i arbejdsgrupperne.
Direktionen ser ogsé positivt pa processen
og har oplevet stort engagement fra med-
arbejderne.

Den nye organisering tradte formelt i kraft
1. december 2018, men den endelige
implementering foregér i labet af foraret
2019, da nogle funktioner flytter fysisk pla-
cering.

Arbejdspladsvurdering

| 2018 gennemfarte Lyngby-Taarbaek Forsy-
ning en arbejdspladsvurdering (APV) blandt
medarbejderne. Hele 92 procent af medar-
bejderne deltog i APV'en, og selvom der al-
tid er nogle ting, der kan forbedres, var det
overordnede resultat meget tilfredsstillende.

| 2019 bliver der lavet handleplaner for de
omrader, som APV'en har vist kraever en
indsats.

Resultater fra APV

100% Er du glad for at 100%
ga pa arbejde?

80% 80%

60% 60%

50%

40% 40%

20% 20%

0% 0%

@® Altid @ Ofte ® Somme tider

40,6%

ANTAL MEDARBEJDERE: 69
Kvinder: 24

Maend: 45

Gennemsnitsalder: 49
Gennemshitsanciennitet: 9 ar

FAGGRUPPER

“U

Kontorpersonale: 15

Akademikere: 15

Specialarbejdere: 26 B Ledere: 6

Handvaerkere: 7 "

SYGEDAGE PR. MEDARBEJDER INKLUSIV LANGTIDSSYGE

2018: 12,3 dage - 7,1 ekskl. langtidssygefravaer
2017: 14,5 dage - 6,5 ekskl. langtidssygefravaer
2016: 13,6 dage - 7,6 ekskl. langtidssygefravaer

ARBEJDSSKADER*

2018: 9 arbejdsskader

2017: 11 arbejdsskader

2016: 14 arbejdsskader og 1 naerved-ulykke

*Skaderne er typisk fald-, forstraeknings- eller belastningsskader.

Har du indflydelse pa 100% Ved du, hvad der
planlsegningen af dit forventes af dig i dit
arbejde, herunder din 80% arbejde?

arbejdstid?
60%

45,3% 43,8%

40%

20%

0%

Sjeeldent Aldrig




// ORGANISATION

Selskabsstruktur

Lyngby-Taarbaek Forsyning bestar af en raekke aktie-
selskaber - et for hvert forretningsomrade og et
holdingselskab.

Lyngby-Taarbaek Forsyning A/S er et serviceselskab,
der varetager drift og administration for sasterselska-
berne Lyngby-Taarbaek Affald A/S, Lyngby-Taarbaek
Spildevand A/S, Lyngby-Taarbaek Vand A/S og Mglle&-
veerket A/S.

Hvert selskab har en bestyrelse. Mglledvaerkets be-

styrelse er udpeget af de fire kommuner, der leverer
spildevand til renseanleegget.

SELSKABER | LYNGBY-TA

De andre selskaber er ejet af Lyngby-Taarbaek Kommune
gennem holdingselskabet Lyngby-Taarbaek Forsyning
Holding A/S. Holdingselskabet har ogsa en bestyrelse,
der er udpeget af Lyngby-Taarbaek Kommune.

| Lyngby-Taarbaek Spildevand A/S og Lyngby-
Taarback Vand A/S er der to forbrugerrepraesentanter
i bestyrelsen. Lyngby-Taarbaek Forsyning A/S har
tre medarbejderrepraesentanter.

Organiseringen betyder, at hvert selskab i Lyngby-
Taarbaek Forsyning har egen gkonomi og budget/
regnskab. Derfor er der ogsé fuldt adskilt skonomi
mellem selskaberne.

ARBZLK FORSYNING A/S

Lyngby-Taarbaek
Forsyning Holding A/S

100 %
Lyngby-Taarbaek
Forsyning
Spildevand A/S

100 %
Lyngby-Taarbaek
Forsyning A/S

50,2 %
Malledvaerket A/S

ORGAN

100 %
Lyngby-Taarbaek

100 %
Lyngby-Taarbaek
Forsyning
Vand A/S

Forsyning
Affald A/S

ISATION

Bestyrelse

Adm d

irekter

@konomi og
administration

Forsyningsafdeling

Projektafdeling




@Dkonomistyring og planleegning giver

Det er 10 ar siden, at Lyngby-Taarback Forsyning blev
udskilt fra Lyngby-Taarbaek Kommune som selvsteendig
virksomhed. Som landets @vrige forsyningsselskaber er
Lyngby-Taarbaek Forsyning underlagt krav om effektivi-
seringer i vandsektorloven.

Den nye vandsektorlov har vi nu arbejdet under i to ar,
og den giver os endnu strammere vilkar i det gkono-
miske r&derum. P4 grund af langsigtet planleegning og
malrettet arbejde opfyldte vi effektiviseringskravene,
og vi kom ud af 2018 med et tilfredsstillende resultat.

RESULTATER

Nar vi siden etableringen i 2009 har opfyldt effektivise-
ringskravene, skyldes det, at vi har haft fokus pa stram
skonomistyring og arbejdet efter disse tre overordne-
de mal:

« Sikker og stabil drift

« Effektivisering af drift og administration

« At vaere pa forkant med Forsyningssekretariatets krav
om effektiviseringer for at skabe rdderum til udvikling
af virksomheden.

FAKTISKE DRIFTSOMKOSTNINGER 2011-2018
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De faktiske driftsomkostninger er angivet uden finansielle omkostninger og afskrivninger.
De faktiske driftsomkostninger i Vand og Spildevand var vaesentligt lavere i 2016 end normalt, fordi selskabernes regnskaber blev

korrigeret det @r.




// GKONOMI
PKONOMISKE HOVEDTAL

2018
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Indtaegt -201.825
Driftsomkostninger 185.288
Administrative omkostninger 13.497
Finansielle poster 8.009
Arets resultat 1.014 -2.488 8.789 -865 79 4.969

BALANCE

Balancesum 906.812 386.809 1.882.555

Egenkapital 708.112 267.290 1.240.589
PENGESTRZM

Pengestregm fra driftsaktiviteten
Pengestrgm fra investeringsaktiviteten

Investeringer i materielle anlsegs-

investeringer

Pengestrgm fra
finansieringsaktiviteten

Pengestrgm i alt -1.037 -6.062 -23.219 -1.881 -8.975 -41.174




De kommende ar byder pd
store investeringer - ikke
kun pa MelleGveerket, men
ogsa i ledningsnet, anlseg
og klimatilpasning.

FAKTISKE INVESTERINGER:
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// INVESTERINGER

Fremtidssikring kraever

INVESTERINGER

| dagligdagen taenker vores kunder ikke meget over
Lyngby-Taarbaek Forsyning. Det er farst, nar vandet
er lukket, afhentningen af affald er forsinket eller nar
regnvandet fylder kloakkerne, at kundernes tanker
gar i vores retning.

Derfor er rent drikkevand i hanerne, afhentning af
affald til tiden samt sikker og effektiv hdndtering og
rensning af spildevandet i fokus i Lyngby-Taarbaek
Forsyning, og heldigvis karer den daglige drift godt
og stabilt. Det skal den ogsé gare fremover.

Vi har stadig mange gamle vandledninger, to udtjente
vandvaerker og et renseanleeg, der blev grundlagt i
1956. Hertil kommer klimaforandringerne, der udfor-
drer b&de kloaknet og renseanlseg.

S& det kraever planlaegning og store investeringer i
bade ledningsnet og anlaeg at fastholde sikker drift af
vores kerneopgaver i fremtiden.

Derfor har vi i Lyngby-Taarbaek Forsyning langsigtede
planer for renovering af gamle vandledninger og
kloaknet, og vi har en raekke store anleegsprojekter.
Blandt andet skal et nyt vandvaerk levere en starre
andel af vores vand, og pa Malledvaerket arbejder vi
pa at gaere driften mere robust, og vi etablerer nye
anleeg, der sikrer bedre rensning og sterre produktion
af gren energi. Rundt om i kommunen har vi ogsa en
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reekke klimatilpasningsprojekter, der bdde reducerer
risikoen for oversvemmelser og skaber nye, granne
byrum.

Oven i dette kraever letbanen, at vi flytter forsynings-
ledninger, og nye byomrader i Lyngby kreever anlaeg af
nye vand- og spildevandsledninger, regnvandsbassiner
med mere.

PLANLAGTE INVESTERINGER:

¢ Nyt vandvaerk, der skal sikre den fremtidige forsyning
af drikkevand af hgj kvalitet. Byggeriet indledes i
2019.

o Fortsat renovering af vandledninger skal minimere
spildet fra utaette ror.

e Renovering af Lundtofte pumpestation, sa vi fremtids-
sikrer leverancen af vand fra Sjeelse Vandvaerk.

e Omlaegning af vand- og kloakledninger i forbindelse
med letbane og fjernvarme.

o Fortsat renovering af kloakledninger skal mindske
risikoen for tilstoppede kloakker og forurening af
undergrunden.

e Byggemodning af nyt byomréde pa Dyrehavegards
Jorder.

¢ Nye kloakledninger og regnvandsbassiner langs
motorvejstraceet i forbindelse med udbygning af
omradet.

+ Nye spildevandsbassiner og oprensning af arealerne
ved det nedlagte Alebaekken renseanlaeg. Anlaegs-
arbejdet begynder i 2019.

o Klimatilpasningsprojekter, der skal begraense over-
svemmelser ved kraftige regnskyl.

o Fortsat renovering af Mgalledvaerket.
¢ Renovering af radnetanke pa Mglledvaerket.

o Ny gasklokke pa 1000 m3 pa Molledvaerket skal sikre
storre produktion af gren energi fra renseprocessen.




Lyngby-Taarbaek Forsyn

Her kan du se Lyngby-Taarbaek Forsynings miljgresultater,
udviklingen i indsamling af affald og vores el-forbrug.

GRONT REGNSKAB

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

AFFALD OG GENANVENDELSE (TON)

Dagrenovation og
lignende affald

14.512 13.591 13.783 13.471 14.712  14.029  13.494  13.390

Haveaffald i alt 7.827 6.070 6.140 6.621 6.698 7.132 6.937 5.975
Glas fra kuber 894 891 878 865 844 730 558 4836
Papir fra kuber 1.643 1.563 1.261 1.118 1.042 849 583 432
Papir, husstandsindsamling 4,02 952 969
Glas, husstandsindsamling 282 678 815
Metal, husstandsindsamling 37 85 117
Plast, husstandsindsamling 86 238 309
Pap, husstandsindsamling 45 132

Farligt affald i red boks

(inkl. batterier) i 25 24

Affald og genanvendelse

i alt 24.876 22.115 22.062 22.075 23.296 23.558 23.595 22.649

STORSKRALDSORDNINGEN (TON)

Aviser og papir 117 263 282 292 245 49 Udgdet Udgéet
Flasker og glas 65 89 68 92 103 79 Udgdet Udgaet
Jern og metal 63 111 77 81 76 84 16 157
Kelemabler 67 62 48 57 31 30 20 46
Elektronik 13 40O 38 38 26 24 14 14
Stort og smat braendbart 1.376 1.347 1.327 1.236 1.261 1.201 1.025 933
itade mobler % o8 e
Storskraldsordningen i alt 1.701 1.912 1.840 1.796 1.776 1.495 1.075 1.164
GENBRUGSSTATIONEN (TON)

Braendbart 6.038 4.894 £4.578 3.799 2.362 2.169 1.888 1.730
Genanvendelse 15.119 15.535 16.501 16.446 17.058 11.687 11.615 10.796
Deponering 2.674 1.369 1.097 457* 233 204 220 212
Elf? :lr(;)t' lyskilder og farligt 341 299 258 357 333 650 1097 1343
Genbrugsstationen i alt 24.172 22.097  22.434 21.059 19.986  14.710 14.820 14.081

*) Faldet i deponering skyldes blandt andet en ny m&de at sortere stort breendbart materiale. Derudover er der dbnet en ny gen-
brugsplads i Gentofte, som mange handveerkere vil anvende, da der er bedre plads.
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GRONT REGNSKAB - FORTSAT

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
VANDFORSYNING (1000 M?3)
Udpumpet vand i alt 3.105 3.164 3.054 3.028 2.989 3.003 3.056 3.239
Vand leveret til forbrug
(Vandsalg) 2.799 2.856 2.786 2.785 2.756 2.731 2.716 2.794
Spildprocent 9,8 9,7 8,8 8,0 7,8 9,0 11,1 13,7

RENSEANLAG M@LLEAVARKET
Vandmaengde (1000 m?) 11.631 10.031 9.165 10.456 11.234 9.269 10.006 7.836

Udledt organisk stof (COD)

til @resund, ton 443 446 339 293 562 795 460 204

Udledt organisk stof (BOD)

til @resund, ton Hex 117 67 40 72 96 70 39

Udledt suspenderet stof

til @resund, ton L 118 o 87 292 556 230 47

Udledt kveaelstof til

@resund, ton ) 7 57 st 70 Sh ) &
Udledt fosfor til

@resund, ton L0 9.2 5 ® i1 13 10 4
Produceret biogas m3 1.220.586 1.178.278 1.352.176 1.186.050 1.092.171 996.538 961.713 999.269
ENERGI (MWH)

Elforbrug, genbrugspladsen - 43 43 31 27 41 43 41
Elforbrug, Vand - 688 691 748 772 794 864 850
Elforbrug, Spildevand - 216 212 210 207 256 283 139*
Elforbrug, administrationen - 62 69 56 56 46 Ll 45
Elforbrug, Malledvaerket = 5.151 5.895 6.012 6.033 6.628 6.521 6.070
Energiforbrug i alt = 6.160 6.910 7.057 7.095 7.765 7.755 7.145

* Det lave stremforbrug skyldes i haj grad den tarre sommer. Den betad, at pumperne i vores pumpestationer ikke karte sG meget.
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