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1. Sikkerhed og arbejdsmiljg

Forelagt til orientering
Det var indstillet, at bestyrelsen med afsaet i den fremsendte praesentation tog orientering om
arbejdsmiljg til efterretning.

Bilag
Ingen

Ved modet

Driftschefen gennemgik diagrammer over antal arbejdsulykker, haendelser og observationer. Ved
hver handelse vurderes det internt, hvordan der skal fglges op og hvordan der kan skabes laering.
Der er tiltradt en ny leder for Kvalitet, Sikkerhed og Miljg ved arsskiftet, og at vi stadig er i proces
med at udvikle sikkerhedskulturen. Der er mange nye indberetninger herunder observationer. Det
kommer af den ggende opmaerksomhed omkring arbejdsforhold og tilhgrende
sikkerhedsforanstaltninger.

Driftschefen orienterede om en intern haendelse, og opfglgningen herpa.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Aktioner
Intet at bemaerke.

2. Godkendelse af arsrapport og protokollater for 2022

Forelagt til godkendelse
Det var indstillet, at bestyrelsesmedlemmerne godkender arsrapporter, revisionsprotokollat og
revisionens ansvarsprotokollat for 2022, som forelagt.

Bilag

Bilag 2.1 - Arsrapport 2022 for LTF Holding A/S

Bilag 2.2 - Arsrapport 2022 for LTF Service A/S

Bilag 2.3 - Revisionsprotokollat for 2022 for Lyngby-Taarbaek Holding og datterselskaber
Bilag 2.4 - Ansvarsprotokollat om ansvar for regnskabsaflaeggelsen og revisionens formal og
omfang

Ved modet

Revisor fra EY gennemgik arsrapport 2022, revisionsprotokollat samt ansvarsprotokollat. Det er
bestyrelsens ansvar at fgre tilsyn med virksomhedens gkonomi og derfor gennemga og godkende
arsrapporter.

Direktgr for @konomi & Administration gennemgik skonomien for 2022 i Service. Det lavere salg til
Vand og Spildevand, skyldes vakante stillinger og fritstillinger. Der er et gget salg til Affald, og der
er brugt flere timer til udrulning af mad/rest affald til etageboliger og i forbindelse med ferie og
weekender.

Der er lavere Ignomkostninger i 2022 end budgetteret, hvilket skyldes vakante stillinger, stgrre
forbrug til renggring, kantineordning samt omkostninger til rekrutteringer end budgetteret.



| Holding Vand er der i 2022 flere omkostninger end budgetteret, hvilket primaert skyldtes, at det
nye vandvaerk ikke kom i fuld produktion i 2022. Derfor er der kgbt mere vand fra Sjeelsg end
budgetteret. Vedrgrende Mglledvaerket er der flere omkostninger end budgetteret, hvilket skyldes
primeert hgjere priser pa el og kemikalier, samt mere omfattende reparationer herunder
ovnrevision.

Bestyrelsen godkendte: Arsrapport 2022, revisionsprotokollat samt ansvarsprotokollat og tog
orientering til efterretningen.

Aktioner
Geeldende for bestyrelsen — der er frist for underskrift af arsrapporter, revisionsprotokollat samt
revisionens ansvarsprotokollat for 2022 fredag den 28. april 2023.

Praesentation fra EY bliver lagt i bestyrelsesrummet efter bestyrelsesmgdet.

3. @konomi 2023

Forelagt til orientering
Det var indstillet, at bestyrelsen med afsaet i den fremsendte praesentation tog orienteringen til
efterretning.

Bilag
Ingen

Ved mgdet

Direktgr for @konomi & Administration gennemgik gkonomi i serviceselskabet pr. 28. februar 2023.
Det lavere salg til Spildevand skyldes vakante stillinger. @get salg til Mglledvaerket skyldes, at der
bruges flere timer pa projekter end budgetteret. Timerne vedrgrer primaert projekterne "ny
ristefunktion” og “"membran-anlaeg”.

Lgnomkostninger for hele 2023 reduceres i prognosen grundet vakante stillinger.
Administrationsomkostninger @ges i prognosen pga. prioriteret indsats til
kommunikation/branding, interimskonsulenter ifm. vakante stillinger samt ggede
rekrutteringsomkostninger.

Likviditet i 2023 udvikler sig som forventet i budgettet.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Aktioner

Intet at bemaerke.

4. Kommunikation

Forelagt til orientering
Kommunikationschefen orienterede om, hvordan LTF agerer i medielandskabet og vaelger det
rigtige budskab pa de rigtige kanaler, og med de rigtige formater og det rigtige indhold.

Resultater siden efteraret i kommunikation
Resultaterne bestar i virksomhedsrapporten for 2021 samt 5 fagrapporter, fotoprojekt (bruges
dagligt og bl.a. til rekruttering), kundeundersggelse, illustrationer pa Lundtofte Vandvaerk, nyt



nyhedsbrevskoncept. Mglledvaerket har faet sin egen hjemmeside, hjemmesidenltf.dk er blevet
shinet op — brugervenlighed i fokus, kanaludvikling pa sociale medier samt et nyt
uddannelseskoncept i samarbejde med Raadvad Naturskole. Alt tyder pa, at der er relativt fa af
Forsyningens kunder, der ikke er pa digitale medier, og at der derfor ikke er behov for en saerlig
indsats i forhold til denne malgruppe.

Fokusomrader 2023

Kommunikationschefen orienterede om fokusomrader det kommende ar, hvor vil vaere fokus pa
udfasning af fysiske breve, som bliver erstattet med beskeder pa sms og e-Boks. Der vil veere et
gget fokus pa projektkommunikation, sa som skilte og borgermgder. Der lanceres et nyt koncept
for besggstjeneste samt et koncept for eksterne arrangementer. Der vil veere et gget fokus pa
rekruttering ved hjaelp af Employer Branding.

Driftsinformation
Er blevet samlet pa hjemmesiden. Det ggr det lettere for vores kunder at finde informationer et
sted.

Kundepanelet
Derudover relanceres kundepanelet. Det aftales pa mgdet, at der gives en opdatering i
bestyrelsesrummet, nar der har vaeret mgde i kundepanelet.

Kommunikation til kunder om takster

Pa mgdet var der ros til kommunikationsindsatsen, og der var en god dialog om, hvordan LTF skal
kommunikere til kunderne ifm. fx en takststigning. Der var bred enighed om, at der skal benyttes en
sms med henvisning til hjemmesiden.

Virksomhedsrapport 2022

Pa mgdet blev virksomrapporten uddelt til bestyrelsen. Flere i bestyrelsen roste rapporten. Det blev
aftalt, at virksomhedsrapporten skal sendes til Kommunalbestyrelsen, LTK.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Aktioner

Kundepanelet er blevet relanceret. Det aftales pa mgdet, at der gives en opdatering i

bestyrelsesrummet, nar der har veeret mgde i kundepanelet.

Kommunikation sender virksomhedsrapport 2022 til Kommunalbestyrelsen, LTK.

5. Status vedr. vedtaegtsaendring

Forelagt til orientering
Det var indstillet, at bestyrelsen med afsaet i den fremsendte praesentation tog orienteringen til
efterretning.

Bilag

Ingen

Ved modet

Direktgr for @konomi & Administration orienterede om at ejer/Kommunalbestyrelsen bakker op om
bestyrelsernes forslag om vedtaegtsaendringer. Punktet blev behandlet af LTK pa
@konomiudvalgsmgdet den 23.3. 2023 og pa kommunalbestyrelsesmgdet i LTK den 30.3.2023.



Antal mulige bestyrelsesmedlemmer gges til 5 -7 og minimumsantal fastholdes. £ndring vil geelde
efter formel vedtagelse ved generalforsamling den 3. maj 2023.

Den videre proces er, at formand og direktgr afsgger mulige kandidater, relevant kandidat indstilles
til bestyrelserne, og at der afholdes en ekstraordinaer generalforsamling, hvor valget formaliseres.

Det blev aftalt pa mgdet, at det skrives ind i arshjulet, at der skal afholdes en ekstraordinaer
generalforsamling, hvor valg formaliseres.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.
Aktioner

Det skrives ind i arshjulet, at der skal afholdes en ekstraordinzer generalforsamling, hvor valg
formaliseres.

6. Orientering ved administrerende direktor

Forelagt til godkendelse
Administrerende direktgr orienterede om, at der er stor politisk interesse for et kommunalt ejet
energiselskab, som kan producere grgn energi til kommunens eget forbrug.

Det var indstillet, at bestyrelsesmedlemmerne godkendte, at direktionen bruger op til 50 timer pa
at:

» Lave en kgreplan for, hvorledes et energiselskab kan etableres

« Assistere forvaltningen i at fa udarbejdet en sagsfremstilling til Kommunalbestyrelsen

« Assistere forvaltningen i at fa undersggt business case.

Bestyrelsen godkendte, at direktionen bruger op til 50 timer pa denne opgave.

Kulturprojekt

LTF har startet et kulturprojektet; Ledelse Til Fremtiden, hvor formalet er at sikre mere effektivt
samarbejde samt, at lederne traenes i at have fokus pa konstruktiv adfserd. Arbejdet munder ud i at
gruppen far en god forstaelse for, hvad den ideelle/gode kultur er i LTF.

Strategiarbejdets fremdrift

Fgrste kvartal af 2023 blev gennemgaet, og Driftschefen forklarede, at flere af projekterne fgrst har
opstart i april 2023 samt, at der er iveerksat en oprydningsproces, hvilket tilsammen pavirker
tallene for det fgrste kvartal.

Risikomatrix for LTF

Der er orienteret om KALC pa mgdet, samt at IT-sikkerhed fortsat optager ledelsen. LTF har
opgraderet markant i de seneste ar for at vaere gearet til at modsta eventuelle hackerangreb, der er
en kendt risiko i forsyningsbranchen.

Hvorledes disse risici bliver operationelt behandlet og mitigeret, blev vist for 9 udvalgte omrader.

Aktioner
Intet at bemaerke.



7. Arshjul for bestyrelsen

Forelagt til orientering
Det var indstillet, at bestyrelsen med afsaet i den fremsendte praesentation tog orienteringen til
efterretning.

Bilag
Ingen

Pa mgdet

Arshjul for bestyrelsen blev gennemgéet pa madet. Ekstraordinaer generalforsamling med evt.
godkendelse af supplerende bestyrelsesmedlemmer tilfgjes arshjulet i efteraret.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Aktioner

Ekstraordinaer generalforsamling med evt. godkendelse af supplerende bestyrelsesmedlemmer
tilfgjes arshjulet i efteraret.

8. Eventuelt

Intet at bemaerke.

Naeste ordinaere bestyrelsesmgde
Onsdag den 21. juni 2023 kl. 17.30 — 18.30.



